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CED Students’ Satisfaction 
            with the College’s Services Survey 

Spring 2014 
  الخدمات المقدمة عنرضا طلبة كلیة التربیة  مدى لتبیاناستبانة 

 4201ربیع 
 
 

  عزیزي الطالب، عزیزتي الطالبة،

ات المقدمة من الكلیة بھدف إلى الحصول على معلومات لقیاس مدى رضاكم عن الخدم انةالاستب هھدف ھذت

 تعبئة ھذه الاستبانة. في معناتعاونكم  شاكرین لكم، وسوف تستخدم إجاباتكم كمصدر ھام وبسریة تامة. ھاتطویر

Dear Student, 

This survey aims to assess the extent to which you are satisfied with the services 

offered by the College in order to improve them. The information you provide will be 

important to us and will be kept confidential. We appreciate your cooperation. 

 
 

 Demographic Data :I  Section                                  القسم الأول: معلومات شخصیة              

  (التخصص):         البرنامج الأكادیمي                        Academic Program (Major)    

o بكالوریوس تعلیم ابتدائي                                               B. Ed in Primary Education  □ 

o بكالوریوس تعلیم ثانوي                                             B. Ed in Secondary Education          □ 

o دبلوم تربیة خاصة                                                       Special Education Diploma  □ 

o دبلوم تعلیم  ابتدائي                                                     Primary Education Diploma               □ 

o دبلوم تعلیم ثانوي                                                   Secondary Education Diploma               □ 

o ماجستیر تربیة خاصة                                Master's Program in Special Education                □ 

o ماجستیر قیادة تربویة                        Master's Program in Educational Leadership  □ 

 
 

  :الجنس  Gender:                                                                                                  
  

o                                                                                 ذكر                                       Male  □ 

o                          أنثى                                                                                          Female  □ 

                         

     :العمر                                                                                                                Age:  

o  25                                                                                                   25أقل منLess than   □ 

o 25- 30 - 30                                                                                                              25   □ 

o  3131أكبر من or older                                                                                                      □ 
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 :مجموع الساعات المكتسبة في التخصص    

  Total number of credits earned in your program:   

o ساعة 24 من أقل                                                               less than 24 hours   □ 

o  ساعة 55 - 24من hours                                                         55  – 24 from    □ 

o  84 ساعة 84 - 65من hours                                                  – 56 More than   □   

o 85  85     فأكثرساعة hours or more                                                                 □ 

---------------------------------------------------------------------------- 

  

 

   :التربیة عن الخدمات المقدمةمدى رضا طلبة كلیة : ثانيالقسم ال

في )   √ علامة (وذلك بوضع من الكلیة  ید رأیك بالنسبة للخدمات المقدمةعبارات التالیة ثم تحدالالرجاء قراءة 

"  في حالة (یرجى اختیار إجابة  " لا ینطبق اجابتك بناء على المقیاس الموجودالذي یطابق  واحد فقط و مربع

 : عدم انطباق العبارة

Section II : CED students’ satisfaction with the provided services: 

Please read the following statements and indicate your opinion with respect to the 

College’s offered services by ticking ( √ ) ONE box only that matches your response 

according to the scale provided below (Please mark "Not Applicable" if  the item is 

not appropriate) :  

Academic Services                                                                                 الخدمات الأكادیمیة: 

  

 
 راض بشدة

Completely 
satisfied 

 راض     
Satisfied 

راض غیر 
Dissatisfied 

غیر راض بشدة 
Completely 
dissatisfied 

   لا ينطبق
Not 

Applicable 

 
  محتوى ومضمون المقررات الدراسیة .1

 1. Quality of content of courses □ □ □ □ □ 

 
  توفیر توصیف المقرر الدراسي .2

2. Availability of course syllabus □ □ □ □ □ 

 
عامل مع نظام إدارة التعلم للتجودة الدعم المقدم . 3

 البلاك بورد(البلاك بورد)
3. Quality of Blackboard support  

□ □ □ □ □ 

 
للتعامل مع نظام تقییم الأداء جودة الدعم المقدم . 4
 ستریم) تأسك(

4. Quality of Task Stream support 
□ □ □ □ □ 

 
 

  تنوع أسالیب تقییم الطالب. 5
5. Variety of assessments and 
evaluation 

□ □ □ □ □ 

 

 توزیع الدرجات في الاختباراتوضوح معاییر  .6
 

6. Clarity of examination grading 
criteria 

□ □ □ □ □ 

 
  وضوح معاییر تقییم الواجبات. 7

7. Clarity of assignment grading criteria □ □ □ □ □ 

 
  عدالة استاذ المقرر في وضع الدرجات .8

8. Fairness in grading □ □ □ □ □ 

 
 كفاءة اعضاء الھیئة التدریسیة .9

9. Competence of faculty members □ □ □ □ □ 
 مجموعات ضمنالفرص المتاحة للعمل  .10      
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10. Opportunities to work in groups 
 

 

  
  ةتطویر المھارات التكنولوجی الفرص المتاحة لتطویر .  11

11. Opportunities to develop ICT skills                                                                     

 
  التواصل بین اعضاء الھیئة التدریسیة والطالب: .12

12. Communication between faculty &   
      Student: 

     

 By email   البرید الالكتروني   عن طریق       □ □ □ □ □ 
 By  Black Board عن طریق البلاك بورد □ □ □ □ □ 

 □ □ □ □ □ During office Hours   خلال الساعات المكتبیة 

 

 مستوى الرضا العام عن البرنامج .13
  البرنامج العام عن 

13. Overall satisfaction with your 
program 

□ □ □ □ □ 

  
  

Student Support ::                                                                                          بدعم الطال  

 

 
 راض بشدة

Completely 
satisfied 

 راض     
Satisfied 

غیر راض 
Dissatisfied 

غیر راض بشدة 
Completely 
dissatisfied 

      لا ينطبق  
Not  

 Applicable 

 
  لمتفوقینتقدیر الطلبة ا .1

1. Recognition of outstanding students □ □ □ □ □ 

 

الفرص المتاحة للمشاركة في إجراء الأبحاث  .2
 العلمیة

  المشاركة في الابحاث العلمیة 
2. Opportunities to participate in 
educational  research  

□ □ □ □ □ 

 

 المقدمة من الكلیة الأكادیميالدعم توفر خدمات  .3
3. Availability of academic support 
offered by   
    the College 
 

□ 
 

□ 
 

□ 
 

□ 
 

□ 
 

 
التواصل مع مكتب شؤون الطلبة. 4  عن طریق:   
4. Communication with Student Affairs office by: 

 E-mail  □ □ □ □ □                  البرید الالكتروني   
 SMS                    الرسائل النصیة □ □ □ □ □ 
 

             الحضور للمكتب شخصیا    
Face to face □ □ □ □ □ 

 
 يلشكاوا مع مكتب مساعد العمید تعامل  سرعة .5

5. Assistant Dean for Student Affair’s 
Speed of dealing with complaints 

□ □ □ □ □ 

 

في أقسام   دة المقدمة من الھیئة الاداریة. المساع6
  الكلیة

6. Help offered by administrative staff  
in the College’s department 

□ □ □ □ □ 

 
 

 
 

Academic Advising: :                                                                             الاكادیمي الإرشاد 
              

 

 
 راض بشدة

Completely 
satisfied 

 راض     
Satisfied 

غیر راض 
Dissatisfied 

غیر راض بشدة 
Completely 
dissatisfied 

      لا ينطبق  
Not  

 Applicable 

 
  تقدیر الطلبة المتفوقین .1

1. Recognition of outstanding students □ □ □ □ □ 
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جراء الأبحاث الفرص المتاحة للمشاركة في إ .2
 العلمیة

  المشاركة في الابحاث العلمیة 
2. Opportunities to participate in 
educational  research  

□ □ □ □ □ 

 

 المقدمة من الكلیة الأكادیميالدعم توفر خدمات  .3
3. Availability of academic support 
offered by   
    the College 
 

□ 
 

□ 
 

□ 
 

□ 
 

□ 
 

 
ركز الإرشاد الاكادیميالتواصل مع م. 4  عن طریق:   
4. Communication with Academic Advising office by: 

 E-mail  □ □ □ □ □                  البرید الالكتروني   
 SMS                    الرسائل النصیة □ □ □ □ □ 
 

             الحضور للمكتب شخصیا    
Face to face □ □ □ □ □ 

 
  حجز المواعید سھولة .5

5. Easy to book an appointment □ □ □ □ □ 

 

  الدعم المقدم من مركز الإرشاد الاكادیمي. 6
6. Availability of academic Advising 
support 
 

□ □ □ □ □ 

  . سرعة التعامل مع قضایا الطلاب7       

□    □  □    □         □  7.Speed to deal with the issues of students.  

 
  

Clinical Practice Unit ::                                                                    وحدة التدریب المیداني

 

 
 راض بشدة

Completely 
satisfied 

 راض     
Satisfied 

غیر راض 
Dissatisfied 

غیر راض بشدة 
Completely 
dissatisfied 

     لا ينطبق  
Not 

applicable 
 

 

 عملیة اختیار مدارس التدریب المیداني :. 1
1. Process for placement for clinical    
practice 

 الخاصة بمقررات طرق التدریس 
own decisions for the courses 

of teaching methods 
 

 الخاصة بالتربیة العملیة 
  

own decisions for education process 
 

□ □ □ □ □ 

 

 لدعم المقدم خلال التدریب المیداني. ا2
2. Support  offered during 

clinical  
    Practice 

 
  المتعلق بمقررات طرق التدریس 

decisions on the course of 
teaching methods 

 المتعلق بمقرر التربیة العملیة 
decisions on the courses of education 

process  
 

□ □ □ □ □ 

 

 المعلومات المقدمة ة قیم .3
3. Value of information 

provided 
أثناء التدریب المیداني المتعلق   •

 بمقررات طرق التدریس
During training on the 

courses of the education 
process 

 
  

□ □ □ □ □ 
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أثناء التدریب المیداني المتعلق   •
 بمقرر التربیة العملیة

During training on the 
courses of teaching methods  

 
 

 
من خلال التواصل مع المرشد   .4  
4. Contact with advisor by: 

 E-mail البرید الالكتروني                  □ □ □ □ □ 
 SMS الرسائل النصیة                        □ □ □ □ □ 
 

                   الحضور للمكتب شخصیا    
Face to face  □ □ □ □ □ 

 

  سرعة التعامل مع الشكاوي5.  
  أثناء التدریب المیداني المتعلق

  بمقررات طرق التدریس
  أثناء التدریب المیداني المتعلق بمقرر

 التربیة العملیة
  

5. Speed of dealing with complaints 

□ □ □ □ □ 

 

  اریة :المساعدة المقدمة من الھیئة الإد 6.
أثناء التدریب المیداني المتعلق بمقررات طرق  •

  التدریس 
أثناء التدریب المیداني المتعلق بمقرر التربیة   •

 العملیة
6. Help offered by administrative staff  

□ □ □ □ □ 

 
 
 
 

Extra-curricular Activities offered by the College:        من الكلیة: الأنشطة اللاصفیة المقدمة  

  

    راض بشدة                راض                  غیر راض           غیر راض بشدة           لا ینطبق  
                Completely         Satisfied         Dissatisfied        Completely             Not         
                   Satisfied                                                              Dissatisfied      Applicable 
           

 
 نادي الطلبة .1

1. Student club □ □ □ □ □ 
 
 

 الأنشطة الریاضیة .2
2. Sport activities □ □ □ □ □ 

 
 لأنشطة الثقافیة والاجتماعیة .3

3. Cultural and social activities □ □ □ □ □ 

 
 ورش العمل .4

4. Workshops □  □ □ □ □ 

 
 الرحلات .5

5. Trips □ □ □ □ □ 

 
 حضور المؤتمرات .6

6. Attending conferences □ □ □ □ □ 

 
 خدمة المجتمعلفرص توفیر  .7

7. Providing opportunity for community 
service 

□ □ □ □ □ 

 
  
  

    Quality of Facilities and Other Services:                      : نوعیة التسھیلات والخدمات الأخرى   

 

   
        راض بشدة

 Completely 
satisfied 

              راض
     Satisfied 

            غیر راض
Dissatisfied 

 
      غیر راض

        بشدة  
Completely 
dissatisfied 

 
          لا ینطبق       

  
Not  

applicable 

 
 

  كفایة عدد معامل الحاسوب .1
1. Number of computer labs available □ □ □ □ □ 
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 مصادر التعلم غرفةالمصادر الموجودة في . 2

2. Resources in the Resources Room □  □ □ □ □ 

 
 مصادر التعلم غرفة ساعات العمل في. 3

3. Opening hours in the Resources Room □ □ □ □ □ 

 
 مصادر التعلم غرفةالمساعدة المقدمة في . 4

4. Assistance offered in the Resources  
    Room 

□ □ □ □ □ 

 
 موقع الكلیة علىنوعیة المعلومات المقدمة . 5

5. Quality of information on the  
    College’s website 

□ □ □ □ □ 

  
  
  
  
 

  من كلیة التربیةالمقدمة بملاحظاتكم أو توصیاتكم لتطویر الخدمات یرجى موافاتنا: 
Please add any comment(s) or recommendation(s) which you think would 
improve the quality of services offered by College of Education: 
 

…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
…………………………………………………………………
………………………………………………………………… 
 

 
 
 
 
 
 

THANKS FOR SHARING YOUR VIEWS! 
 شكراً لمشاركتك بآرائك

 


